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योग्य काययपध्दतीची आचारसंहिता (Fair Practices Code) 

(ऑक्टोबर 2023 मधे्य शेवटचे पुनरावलोकन केले) 

प्रस्तावना 

अधिकृत उद्योगाच्या क्षमताांधिधमत्त सांधिदािान्तगगत आरबीआय अधिधियम, 1934 (अधिधियम 2 ऑफ 1934)च्या िारा 

45क, 45एल आधि 45एम ि िॅशिल हाऊधसांग बँक अधिधियम, 1987 च्या िारा 30, 30ए, 32 आधि 33 द्वारे, त्ाांिी 

िोधिधफकेशि/सककग लर िां. RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC. िां.120/03.10.136/2020-21 धदिाांक 17 

फेब्रकिारी 2021 ला जाहीर केले आहे. त्ा कोडिां खासगीत चाांगले आधि न्यायसांगत प्रथाांचे प्रमोशि, िाढतील 

पारदशगकता, बाजार क्षमताांिो प्रोत्साहि, कजगदार/ग्राहक आधि कां पिीचे साांप्रदाधयक आधि सौहादग पूिग सांबांि, आधि 

ग्राहकाचे घर धित्त धसस्टममधे्य धिश्वास धिधमगत करण्यात मदत करते. कोडिां खासगीत खालची कक ठल्या प्रमकख घिके 

आहेत. 

उहिषे्ट:  

✓ ग्राहकाांसह व्यिहार करण्यात धकमाि मािके स्थाधपत करूि चाांगले आधि न्यायसांगत प्रथा प्रोत्साधहत करिे; 

✓ ग्राहकाांिा सेिाांच्या माध्यमातूि धकां िा सेिाांच्या प्रत्ाधशत धियोजिातूि काय प्रत्ाक्ष अपेक्षा असू शकते, याची 

पारदशगकता िाढििे; 

✓ धशस्त चालण्याच्या उच्च दजागची साििे सािूि बाजारी क्षमताांिा प्रोत्साधहत करिे, प्रधतस्पिाग माध्यमातूि;  

✓ ग्राहक आधि सीजीएचएफएल दरम्याि न्यायसांगत आधि सौहादग पूिग सांबांि सांिधिगत करिे; 

✓ गृह धित्त प्रिालीतील धिश्वास प्रोत्साधहत करिे. 

कोडचा अनुप्रयोग  

या कोडिे सीजीएचएफएल, त्ाच्या सहकायगक, धकां िा धडधजिल लेंधडांग पॅ्लिफॉर्म्ग (स्व-स्वाधमत्वाचे आधि/धकां िा 

आउिसोधसिंग इमारतीच्या अन्यायोगी) या सिग प्रोडक््टस आधि सेिाांमधे्य लागू केला जाईल, जी सांध्याकडूि, 

िेलीफोिद्वारे, िपालद्वारे, सांिादात्मक इलेक्टर ॉधिक धडव्हाइसेसद्वारे, इांिरिेिद्वारे धकां िा कोित्ाही इतर पद्धतीिे पकरिले 

जातात. 

2. ऋण अर्ाांची अर्ज करणे आहण त्ांचे प्रोसेहसंग.  

2.1 ऋिग्राहकाकडूि सिग सांचार मूलभाषेत धकां िा ऋिग्राहकािे समजलेल्या भाषेत असेल.  

2.2 सीजीएचएफएलिे ऋिग्राहकाकडे ऋि अजीसाठी प्रोसेधसांग करण्याचे मकदे्द/शकल्क भरण्याबाबत सिग माधहती 

पातळीिर उघडप्यात घेईल, जसे की ऋि रक्कम मांजूर/धितरि केलेली िसेल तर शकल्क परत करण्यासाठी, पूिग-

भकक्ताि पयागय आधि शकल्क, जर असेल, लिकरची पाितीसाठी दांड िाचधिण्यासाठी दांड व्याज/पेिल्टी, धिधित दरातील 

ऋिाच्या बदलीत दरातूि व्यापार असल्यास व्यापार, धकां िा उलग्नस्स्थतीच्या अस्स्तत्त्वाची क्लॉज आधि ऋिग्राहकाच्या 

धहताांचा कोित्ाही अन्य प्रकारचे प्रभाि करते. इतर शब्दात, सीजीएचएफएलिे प्रधिया/मांजूरीसाठी शकल्क सिगच 

पातळीतल्या सिग शकल्काांसह स्पष्टपिे उघडािे. त्ाच्यासोबतच, याच्याच शकल्क/शकल्काांची भेदभाि ि करण्यास मान्यता 

धदली जाईल.  

2.3 ऋि अजगि फॉमगमधे्य ऋिग्राहकाच्या धहताांचे प्रभािकारी माधहती समाधिष्ट केली जािारी आहे, त्ामकळे इतर 

एचएफसांबांधित अन्य शते आधि अिी ांचे सािे धििगय करूि देण्याची एकाांत तयार केली जाऊ शकते. ऋि अजगि 

फॉमगमधे्य अजग करण्यासाठी प्रस्तकत करण्यात येिायाग कागदपत्ाांची यादीची सूची दाखल केली जाऊ शकते.  
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2.4 कां पिीिे सिग ऋि अजािंची प्राप्तीसाठी आभारी मान्यता प्रदाि करण्याची प्रिाली तयार केली पाहीजे. आभारीत 

ऋि अजािंचे प्रसांग करण्याची समयाििी सिोत्तमपिे धिधदगष्ट करण्यात आली पाहीजे. 

3. ऋण मूल्ांकनाची अटी/शते आहण ऋण अर्ीच्या अस्वीकृतीचे संदेशन. 

CGHFLच्या पररभाधषत जोस्खम-आिाररत मूल्याांकि प्रधियाांच्या अिकसार, प्रते्क ऋि अजीचे मूल्याांकि केले जाईल, 

आधि त्ाच्या जोस्खम मूल्याांकिािकसार उधचत माधजगि/सकरक्षा धियधमत केले जाईल, परांतक सतत साििािी धबिा. 

A. ऋण मूल्ांकन आहण अटी/शते: 

a) सामान्यतः  सिग ऋि अजग सांस्थािािे अजग करण्याच्या िेळी आिश्यक धिशेषताांची सांग्रह घेण्यात येईल. जर त्ाला 

कोित्ाही अधतररक्त माधहती आिश्यक असेल, तर ग्राहकला तो त्ाला पकन्हा सांपकग  केलेले जािार आहे हे तकरांत साांगिे 

आिश्यक आहे. 

b) CGHFL रोखड्यारला धलस्खतपिे मान्यता पत् धकां िा इतरपिे, रोखड्यार द्वारा समजलेल्या भाषात, ऋि मान्यता 

प्राप्त केलेल्या रक्कमसह आधि सिग अिी/शते, िाधषगक के्षत्फळ, अजग करण्याची पद्धत, ईएमआय सांरचिा, पूिग-

भकक्ताि शकल्क, दांड व्याज (जर आहे) आधि रोखड्यार द्वारा ही अिी/शते स्वीकृतीच्या धलस्खत प्रत्ायच्या रेकॉडगिर 

कायम ठेिायला तो करिे आिश्यक आहे. 

c) CGHFL लॉि एग्रीमेंिमधे्य उच्च भकक्तािासाठी दांड व्याज तीव्रतेिे उले्लख करिे आिश्यक आहे. 

d) CGHFL लॉिची सांमती धदलेली तशी लॉिची कॉपी, प्रते्क लॉिची धिन्डोमधे्य उद्िृत केलेल्या िसलेल्या कॉधपयाांची, 

प्रते्क रोखड्यारास धजन्मम्याांच्या प्राप्तीसाठी प्रदाि करिे आिश्यक आहे. 

e) जर CGHFL ग्राहकाला लोि प्रदाि करू शकत िाही, तर त्ाला अस्वीकृतीच्या कारि(ेे) धलस्खतपिे सूधचत 

करिे आिश्यक आहे. 

4. ऋण हवतरण आहण अटले अटले हनयम आहण अटले सवजच पररस्थिती 

a) ऋि समझौत्ाच्या/मांजूरीधििागरिपत्ात धदलेल्या धितरि िेळापत्कािकसार धदले जाण्याची गरज आहे. 

b) सीजीएचएफएल ग्राहकाला प्रदाि झालेल्या धितरि िेळापत्क, व्याज दर, दांड व्याज (जर असेल), सेिा शकल्क, 

पूिग-भकक्ताि शकल्क, इतर प्रयोज्य शकल्क/ शकल्काांच्या सिगच बदल करण्याची जाधहरात देण्याची गरज आहे. 

सीजीएचएफएलिे याचा अिकमाि देऊि योग्य धशफारस करण्याची गरज आहे धक व्याज दर आधि शकल्काांचे बदल 

केिळ भधिष्यात कायगिाही केली जािी. या सांबांिात उपयकक्त अिल कोिताही शतग ऋि समझौत्ात समाधिष्ट 

करण्याची गरज आहे. 

c) जर या बदलात ग्राहकाचा हािीसाठी असेल, तर त्ाला 60 धदिसाांच्या आत्ताच आपले खाते बांद करिे धकां िा तो/ती 

त्ाचे खाते बदलिे अथिा कोिताही अधतररक्त शकल्क धकां िा व्याज ि देऊि करू शकते. 

d) समझौत्ात देण्यात आलेल्या धििगय िा कारिाई धकां िा अधतररक्त सकरधक्षत आिश्यकता असल्यास, त्ात योग्य अिल 

कोिताही ऋि समझौत्ासह सामांजस्यपूिग करण्याची गरज आहे.  

सीजीएचएफएलिे ऋिाच्या सिगच्या अिले उत्पन्न केल्यािर धकां िा कोित्ाही िाईिीच्या दाव्यासाठी कोितेही धिधिमाि 

धकां िा धलधहिारी अधिक सकरक्षा सकमायागत धकां िा बदल आलेल्या कारिाई सकमायागत, सािगजधिक करिार आहे. जर त्ा 

बदलात सेि ऑफ्फचा हक सधिय करण्याची गरज असेल, तर ऋिाथीला या बदलातील त्ा अधतररक्त दाव्याांबद्दल 
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सांपूिग माधहती सोप्प्प्या देण्यात आधि प्रसांधगत दाव्याांच्या आिी अद्याप त्ा सेकू्यररिीज ठेिण्याच्या अिलाांची शती केली 

जािी. 

4A. हडहर्टल कर्ज देणाऱ्या माध्यमांचे स्त्रोत 

सीजीएचएफएल द्वारा कोित्ाही गधतधििीचे बाहेर धियोजि त्ाांचे कतगव्य कमी होिार िाही, कारि कायदेशीर 

धिदेशाांची पाळेही कां पिीच्या हाती असतात. सीजीएचएफएल कक ठल्या धडधजिल कजग देिाऱ्या माध्यमाांचा उपयोग 

करूि उिारात्मकाांचा स्त्रोत जाहीर करते तर, त्ाांिी खालील धिदेशाांचा पालि करिे आिश्यक आहे: 

 

✓ धडधजिल कजग देिाऱ्या माध्यमाांच्या िािे खालील धिदेशाांच्या पाधलकेत जाहीर केली जािार आहेत. 

✓ धडधजिल कजग देिाऱ्या माध्यमाांच्या िािे, त्ाांच्याशी सांिाद साितािा ग्राहकाला पूिगतयारीपूिगक सीजीएचएफएलचे 

िाि साांगिे आिश्यक आहे. 

✓ कजग स्वीकृतीिांतर पि कजग कराराच्या कायगपधत्केिर सीजीएचएफएलच्या हेडरिर उिारात्मकासमोर स्वीकृतीपत् 

पाठधििे आिश्यक आहे. 

✓ सिग उिारात्मकाांिा कजग स्वीकृती/धितरिाच्या िेळी कजग करारात उले्लखलेल्या सिग पयागयाांची िकल देण्यात यािी. 

✓ एचएफसी द्वारे धडधजिल कजग देिाऱ्या माध्यमाांचे सशक्त धिरीक्षि आधि मॉधििररांग सकधिधित केले जािार आहे. 

✓ कल्पिाशील प्रयत्न करण्यात यािे अशी सांिेदिा तयार करण्यात यािी आधि त्ातील धशकायत धििारि 

यांत्ाबद्दलचे जािकारीसांचार सकधिधित करण्यात यािे. 

4B. हडहर्टल कर्ज वरील मागजदशजक 

सीजीएचएफएलिे ‘धडधजिल कजग िरील मागगदशगक’ या ितगमािाांधकत पररपत्ातील धिदेशाांचे पालि करण्यात आधि 

त्ाचे अांशकाधलक पररितगि केल्यासारख्या धिदेशाांचे पालि केले जािे, याच्या सांदभागतील ती कायगप्रिाहात िेगिेगळ्या 

प्रमािात लागू होिार आहे. 

4C. हडहर्टल कर्ज वरील अद्ययावत नुकसान गारंटी (डीएलर्ी) वरील मागजदशजक 

सीजीएचएफएलिे ‘धडधजिल कजग िरील अद्ययाित िककसाि गारांिी (डीएलजी) िरील मागगदशगक’या तारीख जूि 08, 

2023 असे सांशोधित पररपत्ातील धिदेशाांचे पालि करण्यात आधि त्ाचे अांशकाधलक पररितगि केल्यासारख्या 

धिदेशाांचे पालि केले जािे, याच्या सांदभागतील ती कायगप्रिाहात िेगिेगळ्या प्रमािात लागू होिार आहे. 

5. हनदेशक मंडळाची र्बाबदारी: 

✓ सीजीएचएफएलच्या धिदेशक मांडळाला सांघििेतील उद्योजकाांच्या धििगयाांधिधमत्त केलेल्या तिाराांचे समािाि 

करण्यासाठी उधचत धशकायत धििारि व्यिस्था स्थाधपत करािी. इतर उच्च स्तरािर उपलब्ध केलेल्या धििगयाांमधे्य 

उत्पन्न होिायाग सिग धििादाांचा आिाजाचा ि समािाि करण्याचा प्रधियेधिधमत्त अद्याप या प्रधियेत सकधिधित केले 

पाधहजे. 

✓ सीजीएचएफएलच्या धिदेशक मांडळाला धियधमत अांतरालातील साांगण्याचे धििाि आधि धिधिि स्तराांिरील 

धशकायत धििारि व्यिस्थेच्या कायगक्षमतेचा समीक्षा करण्यासाठी प्राििाि करािे. अशी तिाराांच्या समािािाच्या 

प्रधियेच्या सांचालिाचा सांयकक्त माधहती तिाराच्या मांडळाला धियधमत अांतरालात देण्यात यािी, जसे की तो यात 

धियकक्त करेल. 

6. तक्रारे आहण तक्रार हनवारण: 
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✓ सीजीएचएफएलिे प्रते्क आपल्या कायागलयात तिारे आधि तिार स्वीकारण्याच्या, िोांदिीकरण्याच्या आधि 

धििारि करण्याच्या प्रधिया ि व्यिस्था असिारी आधि ऑिलाइि प्राप्त तिाराांसह समाधिष्ट सिग आपल्या 

कायागलयाांमधे्य असािी. ग्राहकापासूि लेखिातूि एक तिार धमळाल्यास, सीजीएचएफएलिे त्ाला एक आिश्यक 

उत्तर/प्रधतसाद आपल्याला एक आठिड्यात पाठिण्याचा प्रयत्न करील. हा आिश्यक उत्तर ग्राहकाच्या तिाराच्या 

सांबांधित अधिकारीच्या िाि आधि पदाचे स्पष्ट उले्लख करािे. जर तिार सीजीएचएफएलच्या धिधदगष्ट िेधलफोि 

हेल्पडेस्क धकां िा ग्राहक सेिा िांबरिर फोिद्वारे प्रसाररत होत असेल, ग्राहकाला तिार सांदभग िमाांक प्रदाि केला 

जािार आधि कायमच्या कालाििीत त्ाच्याशी प्रगतीधिषयक माधहती धदली जाईल. 

 

✓ धिचारल्यािांतर, सीजीएचएफएलिे ग्राहकाला आपला अांधतम प्रधतसाद पाठधिला आधि त्ाच्याच्या उत्तराची 

कायमच्या आिश्यकता असेल असेल तो कायमच्या एक मधहन्याच्या आिीपासूि पाठधिला आधि जर ग्राहक सांतकष्ट 

िसेल तर त्ाला तिार अद्याप आगऊ कसे करायचे हे साांधगतले जाईल. 

✓ सीजीएचएफएलिे तिार धििारि प्रधिया (तिार िोांदिण्याच्या ई-मेल आयडी आधि इतर सांपकग  माध्यम, समस्या 

सोडिण्याचा कालाििी, अत्ािकधिकीकरिासाठी मॅधिरक्स, इ.आदी) तिाराांच्या असधहष्णकता पात् उिारात्मकाच्या 

तिारे िोांदधिण्यासाठी प्रसार करिार आधि धिशेषतः  ती त्ाच्या िेबसाइििर उपलब्ध आहे हे सकधिधित करिार. 

सीजीएचएफएलिे सिग आपल्या कायागलयाां/शाखाांमधे्य आधि िेबसाइििर स्पष्टपिे दाखल केले आहे की जर 

तिारकताग एक मधहन्यात कां पिीपासूि प्रधतसाद धमळत िसेल धकां िा प्राप्त प्रधतसादािर असांतकष्ट असेल, तो तिार 

धििारि सेल राष्टर ीय गृहधिमागि बँकच्या कां पिी िेबसाइििर ऑिलाइि तिार िोांदिूि धकां िा पोस्टद्वारे धििारि 

करू शकतो. 

कां पिीिे प्रते्काला त्ाच्या अिकमतीसाठी धिशेष ग्राहक तिार धििारि िोरि बोडगला दाखल केला आहे. 

उहचत प्रहक्रया संहितेच्या भाषा आहण मोड 

उधचत प्रधिया सांधहता (जी उिारिाऱ्याच्या धिचारातील भाषा, धकां िा एक भाषा ज्याला उिारिाऱ्या व्यक्ती ज्ञाि असतो, 

हे इयत्ता असल्याचां अिकरोिलां तर) कां पिीिे स्थाधपत करािां. त्ाची त्ाांिी आपल्या िेबसाइििर लागू केली पाधहजे, 

धिधिि स्त्रोतद्वारे सूधचत करण्यासाठी. 

7. एचएफसीसंचयाने अत्हिक व्यार् व्याहर्त करण्याचे व्यवथिापन 

✓ सीजीएचएफएलच्या धिदेशक मांडळािे प्रमकख गोष्टी धिचारात घेतल्यािांतर, धित्ताच्या खचग, माधजगि आधि जोखीम 

प्रीधमयम जसे सांबांिीत कारक ध्यािात घेता अग्रगतीचां व्याज मॉडेल अांमलात आधि कजग आधि पूिगगमिाांसाठी 

व्याज धििागररत करण्याचे कारि धिधित करा. व्याज दर आधि जोखीम धिभाजिाच्या प्रधियेचां आधि धिधिि 

उिारिाऱ्याांिा धिधिि व्याज दराांचां कारि साक्षात्कार फॉमगमधे्य आधि स्वीकृतीपत्ात व्यक्तपिे सूधचत करण्याचे 

धियम धिचारले पाधहजेत. सीजीएचएफएलच्या धिदेशक मांडळाला परीती व्याज/ शकल्क (जर आहेत तर) सांबांधित 

धियमािकसार स्पष्टपिे ठरिायला हिी. 

✓ व्याज दर आधि जोखीम धिभाजिाच्या प्रधियेचां, आधि दांडधििी ांचां (जर आहे तर) सांबांधित धियमािकसार तसेच 

कां पन्याांच्या िेबसाइििर प्रकाधशत करण्यात येईल धकां िा सांबांधित िृत्तपत्ात प्रकाधशत केल्याजाईल. िेबसाइििर 

प्रकाधशत केलेली धकां िा इतरची प्रकाधशत केलेली माधहती व्याज दराांमधे्य कोिताही बदल झाल्यास, ती अद्यातधित 

केली जाईल. 

✓ व्याज आधि दांडधििी ांचां दर प्रते्क कायागच्या िषागतील दर असािीत त्ामकळे उिारिाऱ्याला कि झालेली व्याज दर 

समजायची असल्याचां हिां. 

✓ उिारिाऱ्याांकडूि िसूल केलेल्या रक्कमाची धबफरकता व्याज आधि मौस्खक मकख्य िि असल्याचां स्पष्टपिे 

दाखधिण्यात यािी. 
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8. एचएफसीसंचयांकडून अत्हिक व्यार् 

✓ ब्ाांकाांिी व्याज दराांचे प्रबांिि करिार िसतािा, काही धिधदगष्ट स्तरािर अधिक व्याज दर असल्याचां धदसू 

शकतां, ज्याची साथे उत्तरदाधयत्व िसतो आधि सािारि धित्तीय अभ्यासािकसार त्ािे अधिक व्याज दर 

सांचालिात राहिार िसतािा. सीजीएचएफएलिे व्याज दरे आधि प्रधियेतील आधि इतर शकल्काांची (जर आहे 

तर दांडधििीची) उधचत आांतरगत धसद्धाांते आधि प्रधिया ठरािूि ठेिायला हिी. 

 

✓ ह्याबाबत उिारिा सांधहतेमिील सद्यस्स्थती ांिा धिशेषत: कराराच्या अांशाांच्या पारदशगकतेबद्दल धिदेश धदले 

जातील. कां पिीला उिारिाऱ्याांसह सांिादात योग्यता सकधिधित करण्यासाठी आांतररक तांत् ठेिण्याची सल्ला 

धदली जाते. 

8A: कर्ज खात्ांमधे्य दंडहविीचें शुल्क 

ह्या प्रभािी तारखेपासूि जािेिारी 01, 2024 रोजी अधिक लोि उपलब्ध/ पकििगिीि केले जातील लोिाांसाठी ह्या 

दांडधििी ांची प्रभािीता असेल. अस्स्तत्वातील कजािंसाठी, ििीि दांडधििी ांचे पद्धती अगल्या पकिरािलोकि धकां िा 

ििीिीकरि धदिाांक धकां िा जूि 30, 2024 मधे्य कोित्ाही आिी ििीि दांडधििी ांचे पद्धती सकधिधित केले जाईल. 

✓ उिारिाऱ्याच्या कराराच्या प्रमकख अांशाांच्या अिकपालिासाठी धकां िा करारच्या प्रमकख अांशाांच्या अिकपालिासाठी, 

जे जर असतील, त्ाच्या प्रधतबांिि दांडासाठी दांड आकारिे 'दांड शकल्क' म्हिूि िापरले जाईल आधि ह्या 

दांडासाठी लोिाांिर िाढिारी व्याज जोडली जािार िाही. ह्या दांडाांच्या सांशोििाांचे क्षधिकरि िसल्यास, 

याच्यामकळे त्ािर अधिक व्याज गििा केली जािार िाही. परांतक, ह्या व्याजाांिरील सामान्य प्रधियाांचा प्रभाधित 

होिार िाही. 

✓ सीजीएचएफएलिे व्याज दराांच्या कोिताही अधतररक्त घिक पररचय धदला िाही आधि ह्या मागगदशगकाांची 

पालि करण्यात धिधित आहे, याची अपलीकेशि आधि आस्त्मकत्वात. 

✓ CGHFL कजािंिरील दांड धिशेष धकां िा या प्रकारच्या धकां िा त्ाच्या िािािकसार धकां िा आिीच्या िािािकसार 

िािािे बोडागिे मांजूर केलेल्या िोरिािर िोरि तयार करेल. 

✓ दांड शकल्काांची मात्ा कायगक्षम आधि कराराच्या प्रमकख अांशाांच्या धियम आधि अिीच्या धििांत्ाांश्यािकसार उधचत 

असेल, एका धिशेष करार/उत्पादि िगागत भेदभािपूिग िसेल. 

✓ दांड शकल्काांची मात्ा जेव्हा 'व्यस्क्तमत्त्व उिारिाऱ्याांसाठी, व्यापाराच्या बाहेरील उदे्दशािे' स्वीकृत केली जाते, 

तेव्हा या प्रमकख अांशाांच्या धियमाांच्या अिीि असेल, त्ा प्रमकख अांशाांच्या धियमाांच्या अिीि असलेल्या 

'अव्यस्क्तमत्त्व उिारिाऱ्याांसाठी' पररस्स्थती ांच्या सोयीसाठी, दांड शकल्क अधिक िसेल. 

✓ CGHFL द्वारे कजग िाचधिल्या गेल्या ग्राहकाांिा दांड शकल्काांची मात्ा आधि कारि क्लीयरली करण्यात आली 

पाधहजे, आधि कजग समजूि धकां िा प्रमकख अांशाांच्या धियमाांच्या अिीि असलेल्या त्ा प्रमकख अांशाांच्या धियमाांच्या 

अिीि असलेल्या महत्त्वाच्या अिी आधि अिीच्या घोषिाांमधे्य, CGHFL िेबसाइििर आधि व्याज दर आधि 

सेिा शकल्काांिर दाखधिले जािार आहे. 

✓ कजािंच्या महत्त्वाच्या धियम आधि अिी ांच्या पालि करण्यासाठी धकां िा कजािंिरील महत्त्वाच्या धियम 

धिचारिेबाबत ग्राहकाांिा सांदेश पाठधिल्यािांतर, लागू दांड शकल्क प्रस्तकत केले जािार आहे. पकढे, दांड शकल्क 

लागू केल्याची कोितीही उदाहरि आधि कारि त्ाांिा साांधगतले जाईल. 

8B. इके्वटेड माहसक इंस्टॉलमेंट्स (ईएमआय) आिाररत व्यार् दरांच्या पुनरावलोकनासाठी फ्लोहटंग व्यार् 

दरांच्या रीसेट (ज्यामधे्य घरगुती कर्ज समाहवष्ट आिेत) 
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a) स्वीकृतीकालीि िेळेला, सीजीएचएफएलिे उिारिाऱ्याांिा स्पष्टपिे सांदेश देतािा की कजागिरील व्याज दरात 

होिारे धकमाि बदलाचे सांभाव्य पररिाम ज्यामकळे ईएमआय आधि/धकां िा कालाििी िाढिारे असू शकतात धकां िा 

दोन्ही. िांतर, खात्ी केलेल्या ईएमआय/कालाििी िाढल्याचे कारि क्षिीस सांदेश धदले जाईल. 

b) व्याज दराांच्या पकिरािलोकिाच्या क्षिी, सीजीएचएफएलिे उिारिाऱ्याांिा त्ाांच्या बोडग अिकमोधदत िोरिािकसार 

धििगय घेतला प्राप्त करूि देतो. पॉधलसीत, एकधत्त उपलब्ध प्रमािात एक उिारिाऱ्याला धकती िेळा लोिच्या 

कालाििीत लायसेंस करण्यास अिकमती देण्याचा प्राििाि असू शकतो. 

c) उिारिाऱ्याांिा या प्रमकख अांशाांच्या अिीि ितगिासाठी (i) ईएमआयची िाढ/कालाििीची िाढ धकां िा दोन्ही 

धिकल्पाांसाठी धििड करण्याची िैकस्ल्पकता धमळधिली जाईल; आधि, (ii) धकां िा लोिच्या कालाििीत कोितेही 

भाग अथिा पूिगपिे पूिगतयार करण्याची िैकस्ल्पकता धदली जाईल. दांडाांचा दाखला/पूिगतयार दांड लागू केला जात 

असल्यािांतर, ह्या धदशेिकसार दांडाांचे दाखले धदले जाईल. 

d) फ्लोधिांग पाश्वगगत व्याज दराांपासूि धफक्स करण्यासाठी आधि उपरोक्त पयागयाांिर व्याज दराांच्या पकिरािलोकिाच्या 

क्षिी, सीजीएचएफएलिे सांबांधित प्रमािपत्ािर स्पष्टपिे आधि प्रत्क्षपिे दांडाांचे दाखले धदले जाईल आधि एका 

लाििीत त्ा धदशेिकसार क्लीयरली केले जाईल. 

e) सीजीएचएफएलिे सातत्ािे सकधिधित केले जाईल की फ्लोधिांग दर लोिच्या कालाििीत िकारात्मक िाधषगकीकरि 

होिार िाही. 

f) प्रते्क धतमाहीच्या समाप्तीिरील एक धििरि करार योजिा आधि िाचिासाठी स्वाक्षररत लोिाांिा साझा/प्रधिष्ट 

केले जाईल ज्यामकळे, कमीत कमी, ह्यात अांक आधि ब्ाज पाितीला िाचधिलेले प्रमकख अांश, ईएमआय रक्कम, 

बाकी राधहलेल्या ईएमआयची सांख्या आधि लोिच्या कालाििीच्या सांपूिग दराांचे/िाधषगकीकरि दराांचे धििरि 

धिधित केले जाईल. सीजीएचएफएलिे सकधिधित केले जाईल की धििरि उिारिाऱ्याला सोपे आधि समजूि 

साांधगतले जातील. 

 

✓ बरेच माधसक इांस्टॉलमेंि कजािंपेक्षा, अद्याप या धिदेशाांचे प्रयोग, धियमिािकसार, धिधिि अिधििकसारी इके्विेड 

इांस्टॉलमेंि आिाररत कजािंसाठीही केले जाईल. 

✓ सीजीएचएफएलिे सकधिधित केले जाईल की पकिीच्या आधि ििीि कजािंमधे्य ह्या उपरोक्त धिदेशाांचा उच्चारि 

सोबतच धडसेंबर ३१, २०२३ पयिंत करण्यात येत असूि आपल्या सिग अस्स्तत्वाांसाठी योग्य धििड प्राप्त 

असल्याचे सांदेश, उपयकक्त िोरिाांमाफग त, सिग अस्स्तत्वाांिा पाठधिले जाईल. 

9. र्ाहिरात, हवपणन आहण हवक्री 

CGHFL यािे: 

a) सिग जाधहराती आधि प्रमोशि सामग्री स्पष्ट आधि िास्तधिक असिे सकधिधित करािे. 

b) कोित्ाही माध्यमात अद्ययाित धिज्ञापिाांमधे्य आधि उत्पादिाचा ध्याि कें धित करिाऱ्या काही प्रमोशि 

साधहत्ाांमधे्य व्याज दराचा उले्लख असल्यास, त्ामकळे इतर शकल्क आधि शकल्क लागू होिार आहेत की िाही 

हे स्पष्टपिे दाखधििे, आधि पूिग तपशील अिकरोि धकव्हा िेबसाइििर उपलब्ध आहेत हे सूधचत करािे. 

c) त्ाांच्या शाखाांमधे्य सूचिा, िेधलफोि धकां िा सहाय्य-पांक्तीिरूि व्याज दराांची माधहती, सामान्य शकल्क आधि 

शकल्क (यधद आहे, तर दांडाांचे व्याज प्रमािेच) देिे; कां पिीच्या िेबसाइििरूि; धिधित करिायाग 

कमगचाऱ्या/सहाय्य-डेस्किरूि; धकां िा सेिा मागगदधशगका/तररफ स्वचाधलत करिे 

d) जर कां पिीिे समथगि सेिाांसाठी थडग पािीजचा सहारा घेतला असेल, तर कां पिीिे याचा धिदेश धदला पाधहजे 

की त्ा थडग पािीजिे ग्राहकाांची िैयस्क्तक माधहती (जर ती त्ा थडग पािीजिर उपलब्ध असते) कां पिीसह 

सामग्री आधि सकरक्षा सारख्या गकप्ततेच्या आधि सांरक्षिाच्या शे्रिीत घेतली पाधहजे. 

e) िेळेिरी ग्राहकाांिा त्ाांच्या उत्पादिाांच्या धिधिि िैधशष्ट्ये समयाििीत धकां िा समयाििीत प्रसाररत करू शकते. 

ग्राहकाांिा त्ाांच्या इतर उत्पादिाांच्या धकां िा प्रसारि ऑफसगचे माधहती तो त्ाचे सहमती देतािा/देतील धकां िा 

त्ाचे सहमती देऊि रधजस्टर करूि िेबसाइििर धकां िा ग्राहक सेिा िमाांकािरूि धमळधिले जाऊ शकते. 
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f) धदरेक्ट सेधलांग एजेंधसयाांसाठी िोरि स्वीकृत करािे (ज्या सेिाांिा उत्पादि/सेिा बाजारात प्रसाररत करण्यात 

येतात) ज्यात इतर माांडिी ांसह त्ाांिा ग्राहकाला व्यक्त करण्याची आिश्यकता असेल की त्ाांिी ग्राहकाला 

व्यस्क्तगत धकां िा फोिद्वारे उत्पादि धिकत असल्याचे साांगिे माांडिी ांिा यासह अन्य मकद्दाांमधे्य सांशोिि अिकमती 

देते. 

g) त्ाांच्या बोडगच्या मान्यतेिकसार धिदेश काढण्याची अधिकृती घेऊि धदरेक्ट सेधलांग एजेंधसयाांच्या (डीएसए) साठी 

िधमक आचरिाची सोपीिरूि तयार करािी. 

h) त्ाांच्या मान्यतेिकसार डायरेक्ट सेधलांग एजेंि्स (डीएसए) / डायरेक्ट माकेधिांग एजेंि्स (डीएमए)साठी मॉडेल 

कोड ऑफ कॉन्डक्ट अपलोड करािी 

i) कोित्ाही ग्राहकाकडूि कां पिीचे प्रधतधििी/कक ररयर एजेंसी धकां िा डीएसए एकच असतािा कोित्ाही 

अिकधचत आचरि केले जाऊ शकतात धकां िा ते या कोडाच्या उल्लांघिाच्या कारिासाठी ग्राहकाकडूि 

कोित्ाही िककसाि पाधहजे, त्ासांबांधित कायदेशीर कदम घेतले जािारे आहेत आधि के्लमचे चौकशी केले 

जाईल आधि िककसाि भरल्याची कारिाई केली जाईल. 

10. गारंटर: 

जेव्हा कोिीत एक व्यक्तीच्या लोिसाठी गारांिर म्हिूि गौरधित केले जाते, तेव्हा सीजीएचएफएल त्ाला 

खात्ीकरिाखाली खात्ीस्वीकृतीपूिगक खात्ीदारास धकां िा त्ाला हे सूधचत करेल: 

a) त्ाच्या गारांिरपदाची जबाबदारी; 

b) त्ािे कां पिीसाठी आत्मघात करिारी त्ाची जबाबदारीची रक्कम; 

c) सांदभागत, सीजीएचएफएल त्ाला आत्मघात करण्यासाठी त्ाला किी आिश्यकता िािेल; 

d) की, जर त्ाच्याकडूि गारांिरस्वरूप कजागिर कतगव्य िको बजािल्यास, तो कां पिीच्या इतर िगण्याांकडूि पैसे घेऊ 

शकेल का; 

e) त्ाच्या गारांिरपदाच्या दाधयत्वाांची मयागदा कोित्ा धिधदगष्ट रक्कमात धकां िा, ते असां धकां िा ते अमयागद; 

f) त्ाच्या गारांिरपदाच्या दाधयते्व धकती िेळेत आधि कसां बदलिार आहेत, हे समय आधि पररस्स्थती हे 

सीजीएचएफएल त्ाला सूधचत कसां करेल. 

g) जर गारांिर पैसे भरण्याची सांदेश देतािा/देतील, परांतक उपयकक्त अिक करिाऱ्या िेधडिर/कजगदाराकडूि अयोग्य 

प्रिृत्तीच्या कोित्ाही मागिीसाठी गारांिरला धदली जाते, तर त्ाचा असां म्हिजे हे स्वच्छांद असले तर तो धिलयात 

गारांिर झालेला जाईल. 

कां पिी त्ाच्या बोडगच्या मान्यतेिकसार कजागिरील ग्राहकाच्या आधथगक स्स्थतीत कोितेही मकख्य उलिीिे बदल असल्याची 

त्ाला सूधचत करील. 

11. गोपनीयता आहण हवश्वासूत्ता 

सिग ग्राहक/कजगदारची िैयस्क्तक माधहती गोपिीय आधि धिश्वासूत्ता म्हिूि व्यिहार केली जािील (प्रमािे जेव्हा तो 

आम्हीच आमचे ग्राहक िसतो) आधि त्ाांच्या मागगदशगिाखाली खात्ीकरिाचे धियम आधि िोरि असतील. कां पिी 

ग्राहक खात्ाांच्या सांबांधित माधहती धकां िा डेिाचे इतर कोिालाही प्रकि करिार िाही, जसे गिातील इतर कां पन्याांिा, 

फक्त खासदार प्रसांगाांमधे्य : 

a) जर कायद्यािकसार माधहती द्यायला आहे 

b) जर सािगजधिककडूि माधहती देण्याची कतगव्य आहे 

c) जर सीजीएचएफएलच्या धहताांमधे्य त्ाांिा माधहती देण्याची आिश्यकता असते (उदाहरिाथग, फजगबद्दल साििािी 

करण्यासाठी), परांतक ग्राहक धकां िा ग्राहकाच्या खात्ाांच्या माधहतीचा धिज्ञापिाच्या कामासाठी कोित्ाही इतर 

कां पन्याांिा, गिातील इतर कां पन्याांिा हे कारि िापरले जािे हे मान्य िसािे. 
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d) जर ग्राहक कां पिीला माधहती देण्याची मागिी करेल, धकां िा ग्राहकाच्या परिािगीसह / सहमतीसह. 

e) जर सीजीएचएफएलला ग्राहकाांबद्दल तिार धमळिण्याची मागिी केली जाते, तर तो त्ाच्या धलस्खत परिािगीसह 

धमळििार असेल. 

ग्राहकाला त्ाांच्या हक्काांची माधहती देण्यासाठी धिद्यमाि कायद्याांच्या अधिकाराची सूचिा धदली जाईल ज्या कां पिीिे 

त्ाच्या बाबत घेतलेली आहे. 

सीजीएचएफएलला ग्राहकाांच्या िैयस्क्तक माधहतीचा िापर करण्यासाठी ग्राहकाांच्या धिशेष सहमती असेल िाही तसेच 

सीजीएचएफएलच्या समूहाांिी प्रचारासाठी ग्राहकाांच्या िैयस्क्तक माधहतीचा िापर ि करता येिार. उपरोक्त अि आधि 

अि कसांचे शतग केल्यािकसार, जर ग्राहक तिारकारक सहमती देतो तर कां पिी म्हिजे सीजीएचएफएलच्या समूह / 

सांलग्न कां पन्याांसाठी त्ाच्या लाभाच्या ग्राहकाांसाठी धकां िा सेिा आधि धित्तीय उत्पादिाांच्या कोित्ाही अन्य िापरासाठी 

त्ाच्याकडूि माधहती देण्याची अिकमती देतो. 

12. सामान्य: 

12.1 सीजीएचएफएलला कजगदारच्या कामात दाखल ि घेिे, केिळ कजगदाराच्या कजागच्या अिी ांच्या शतींमधे्य प्रदाि 

केल्यात (केिळ जर कजगदाराच्या द्वारे पूिी साांधगतलेली माधहती सीजीएचएफएलला धमळाली असेल, ज्याची 

सीजीएचएफएलला लक्षात आली असेल). 

12.2 केिळ कजगदाराच्या धििांतीसाठी कजगदार कायागच्या बदलाांची धििांती केल्यािांतर, जरी कायागच्या बदलाांिा धिरोि 

आहे, तर केिळ ग्राहक हूमिचा अधभप्राय, अथिा अन्य कोित्ाही प्राथधमक अद्याित धकां िा त्ामकळे सहमती 

आिश्यक िसल्यास सीजीएचएफएलचा सहमती धकां िा धिरोि, धकां िा अधिसूचिाांसाठी २१ धदिसाांच्या आताच्या 

तारखेपासूि सांदेश धदला जाईल. त्ाचा स्थािाांतरि कजगदारसोबत केलेल्या स्पष्ट ठरािीसह केला जाईल आधि सांबांधित 

कायद्याांमधे्य, धियमाांमधे्य, धिधिमािाांमधे्य आधि मागगदशगकाांमधे्य कायद्याांमधे्य अिकरूप केला जाईल. 

12.3 सीजीएचएफएलला ग्राहकाला कजागचे धशस्त रक्कम, कालाििी, आधि धशस्ताची आिृत्तीसाठी पकिरािलोकि 

प्रधिया समजािण्याचा कायग करािा. परांतक, जर ग्राहक कजागच्या धियोजिाच्या पायरीतीस िागळला िसेल, तर कडीिार 

अधिकारािकसार कजागची िसूलीसाठी धिधदगष्ट प्रधिया अिकसरि केली जाईल. प्रधिया म्हिजे ग्राहकाला िोधिस पाठिूि 

धकां िा त्ाला व्यस्क्तगत भेिी द्यािूि ि धकां िा सकरधक्षतीच्या पकिरुद्धारात यादीच्या आिारे सांपत्ती ररपॉसेशि करिे आहे. 

12.4 कजागच्या िसूलीच्या प्रधियेत, सीजीएचएफएलला काहीच अत्ांत जाळिे करण्याचा प्रयत्न करू िये, उदा. 

कजगदाराांिा अजूि काळाच्या काही िेळाांिा लहाि समयाांत िांदा करिे, कजागच्या िसूलीसाठी बलशाली अि करिे इ. 

असे. ग्राहकाांच्या तिाराांमधे्य कां पिीच्या कमगचाऱ्याांच्या रुढ ितगिाच्या अांशाांमकळे असतात, सीजीएचएफएलला सकधिधित 

करण्याचे आदेश देिे आिश्यक आहे की कमगचाऱ्याांिा ग्राहकाांसोबत उधचत प्रकारे िागायला तयार केले जाते. 

12.5 कां पिीिे NHB/RBI िे सूधचत केलेल्या मागगदशगकाांच्या धियमाांचा अांमलात िारकाांसाठी ररकव्हरी एजेंि्सचा 

धियोजि करािा, प्रते्कीच्या बोडगच्या मांजूरीसह कां पिीसोबत अांमलात येण्याची आिश्यकता आहे. 

12.6 सीजीएचएफएलला आिास ऋिाांच्या पूिग-भककतािािर पूिग-भककताि शकल्क धकां िा दांड िापरिे िाही करण्याचे 

कारि: 

✓ जेथे आिास ऋि फ्लोधिांग व्याजदर आिाररत आहे आधि ते कोित्ाही स्रोतातूि पूिग-बांद केले जाते. 

✓ जेथे आिास ऋि धफक्स्ड व्याजदराच्या आिारे आहे आधि कजगदार त्ाच्या धिजी स्रोतातूि त्ाचे पूिग-बांद केले 

जाते. 

सिग ड्यकअल / धिशेष दर (धििागररत आधि फ्लोधिांगच्या सांयोजि) आिास ऋिाांमधे्य धफक्स्ड / फ्लोधिांग दराांचे पूिग-बांद 
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करण्याचे धियम अिकसरि करता येिार आहे, की त्ाच्यात जेव्हा पूिग-बांद केले जाते, तेव्हा धफक्स्ड धकां िा फ्लोधिांग 

दराांचे धियम अिकसरि केले जातील. ड्यकअल / धिशेष दर आिास ऋिाांमधे्य, धफक्स्ड व्याजदर कालाििीिांतर 

एक्सपायरी झाल्यािांतर, फ्लोधिांग दर लोिसाठी पूिग-बांद करण्याचे धियम लागू होईल. ह्या िांतर असलेल्या सिग ड्यकअल 

/ धिशेष दर आिास ऋिाांमधे्य ह्या धियमाांचे पालि केले जातील. एखादे ती कॅ्लररफाईड केले आहे की, एक्सपायरीचा 

दर तो एक दरशीत असतो, ज्यात दराचा अांत सांपूि पायमाळू असतो. 

12.7 कां पिी व्यापारासाठी व्यस्क्तगत ऋिाांसाठी कोित्ाही फ्लोधिांग दर अि करिार िाही. त्ामकळे, आपल्याला 

न्यायाधिपती ांच्या साधन्नध्यात व्यस्क्तगत ऋिाांसाठी आधिक ििादाराांिा अिकाश िाही. 

12.8 आिास ऋिाच्या मकख्य अिी ांच्या आधि अिांच्या शतींच्या त्वररत ि समजण्यासाठी सीजीएचएफएल आधि 

व्यस्क्तगत कजगदारात धद्वपक्षीय दस्तऐिज (एमआयिीसी) धमळधिण्याचा प्रयत्न करेल. एखाद्या कां पिीच्या मधे्य आहेत, 

तर दोन्ही भाषाांतील दकप्पि आधि कजगदार याांच्यातील दोन्ही अांशपते् कां पिीिे प्राप्त केल्या पाधहजेत. कजगदारािे 

कां पिीसह दकप्पि पकरसृ्कत केलेले आहे. 

12.9 सीजीएचएफएलिे धिधिि कायागलयाांत/सीजीएचएफएलच्या िेबसाइििर/मकिि ि इतर माध्यमाांिर सेिा शकल्क, 

व्याजदर, दांड व्याज (आधि काही धकां िा), प्रदाि केलेली सेिा, उत्पादि माधहती, धिधिि व्यिहाराांसाठीचा काळ, ग्राहक 

त्ाांच्या सकिारिा सांदभागत धचन्ह िोांदििे हे सिग व्याख्याििचि करेल. 

12.10 सीजीएचएफएलिे त्ाांच्या उत्पादि आधि सेिाांच्या धिषयी धकमाि एक धकां िा अधिक भाषाांमधे्य माधहती प्रदधशगत 

करािी. 

धहांदी, इांस्िश धकां िा योग्य स्थाधिक भाषा 

12.11 सीजीएचएफएलिे उिारीदाराांच्या मामल्यात धलांग, जात, आधि िमागच्या मूल्याांिर भेदभाि करू िये. अधिकतम 

अांिधिशेष धकां िा शारीररक त्किीसांपन्न अजगदाराांच्या दृष्टीिे धकां िा त्ाांच्या अपातव्यिस्थेस दृष्टीिे, उत्पादि, सेिा, सकधििा, 

इत्ादी धिस्तार करण्याच्या मामल्यात भेदभाि करिे िये. परांतक, हे सीजीएचएफएलिे समाजातील धिधिि िगािंसाठी 

कायम केलेल्या योजिाांत ठरधििे धकां िा त्ात सहभागीता करिे हे िकार िये. 

12.12 कोडची जागरूकता करण्यासाठी, सीजीएचएफएलिे: 

✓  मौजूदा आधि ििीि ग्राहकाांिा कोडची प्रत देिे. 

✓  कोड हे धििामूल्य शेतातूि धकां िा इलेक्टर ॉधिक सांचार धकां िा मेलद्वारे धििांती केल्यास उपलब्ध करूि द्यािे. 

✓  शाखाांच्या िेबसाइििर आधि सूचिा बोडगिर हे कोडचे प्रत दाखधििे. 

✓  कमगचाऱ्याांिा कोडबद्दल सांबांधित माधहती प्रदाि करण्याचा आधि कोडची कामधगरी अमलात येत याचा तयार 

करिे. 

13. िोरण यादीची पुनरावलोकन 

या िोरिाचा पकिरािलोकि केला जाईल धकां िा कमीत कमी एकदा प्रधतिषी केला जाईल. धकां िा धियामकीय धिकास 

असल्यािे त्ा िोरिातील सांशोििासाठी, बोडग धिमागत्ाांिा त्ा सांशोििासाठी एमडी/सीईओिर सूचिा देण्याची 

प्रािान्यता आहे. िोरिाचा पकिरािलोकि करण्याची दाधयत्व अिकपालि गिात आहे. 

 

िोि: जर भाषाांतररत कागदात कोित्ाही असांगतता धकां िा स्पष्टतेची कमी असेल, तर कृपया इांग्रजी आिृत्तीला सांदधभगत 

करा. 


